Is’ﬁgl o Comité de I'Etig@

Relatdorio Denuncias Apuradas
o



V4 I, g
CANAL DE DENUNC,IASé} O 8 SAO

PAULO
MEIOS DE CONTATO. ~1.! & - ¥ A OES .->~ | ’A'A:
t‘(%: B EVOLUCAO DASAPURACOES 2020 ?023 Y02

|

3117-7459

2020 2021 2022 2023

o e
L :
]
B .
Presencial & oy °(2
Ouvidoria ‘. g—\ y :
L | .
o |
. : 10
o
o : o
]_l'w a um desses
(0 cce-)




COMITE DE ETIGR) <O EBPES

CPTM DO ESTADO

DETALHAMENTO DAS APURACOES -~

2024

11/10/2023

DESVIO DE MATERIAIS
CANAL DE INSERVIVEIS

DENUNCIA
2023/0009

RECOMEN- DENUNCIA
DACAO IMPROCEDENTE

CONCLUIDA




COMITE DE ETIGR) <O EBPES

CPTM DO ESTADO

DETALHAMENTO DAS APURAGOES e

2024

21/11/2023

COMPORTAMENTO
CANAL DE INADEQUADO

DENUNCIA
2023/0010

N3ee)|3'M  APLICACAO DE MEDIDA
DACAO DISCIPLINAR

CONCLUIDA




'SAO
PAULO

O B

CPTM DO ESTADO

Controle

COMITEDEETICA .- Compliance - . OUVIDORIA'

04 Prevencao

ddntegridadess

SERGIO DE CARVALHO JR. ,, g,;tjcgﬁrupgao - Normas MARCIA APARECIDA
LEA CRISTINA S. DUMBRA Eth@ ****** | FERNANDES
MARCIA A. F. B. LAGE s BORGES LAGE




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5

